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Proteccion de datos: RGPD y LOPDGDD

Proteccién de datos personales

Contenido

Cémo funciona este curso

Qué es un dato personal y por qué esto va contigo

Las siete reglas del juego y las seis puertas de entrada

Tu puesto de trabajo: mesa, pantalla, papel e impresora
Contrasefias, correo, mévil y teletrabajo

La he liado: derechos que te piden y brechas que ocurren
Los papeles que sostienen el cumplimiento

Cémaras, personal y derechos digitales

Seis casos, una lista de comprobacién y cudndo preguntar
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Coémo funciona este curso

Qué vas a aprender, a quién va dirigido cada bloque y cémo se evalia.

Si trabajas con nombres, teléfonos, correos, néminas, historiales o imégenes
de personas —y casi todo el mundo lo hace—, este curso va contigo. No es un
curso de derecho. Es un curso sobre qué puedes hacer, qué no debes hacer

y a quién avisar cuando algo se tuerce.

W\ La idea que resume todo el curso

La normativa de proteccién de datos no prohibe tratar datos personales. Prohibe
hacerlo de cualquier manera. Pide cuatro cosas: un motivo legitimo, informacién clara
a la persona, seguridad proporcionada al riesgo y capacidad de demostrar que se

cumple. Todo lo deméas son detalles de esas cuatro.

Qué vas a aprender

. Reconocer qué es un dato personal, incluidos los que no parecen dato personal.
Entender los siete principios del RGPD sin memorizarlos: qué te obligan a hacer.
Saber por qué el consentimiento casi nunca es la base correcta en una empresa.
Trabajar con seguridad en tu puesto: mesa, pantalla, papel, impresora y armario.
Usar contrasefias, correo, mévil y teletrabajo sin abrir un agujero.

Reconocer una solicitud de derechos y saber exactamente qué hacer con ella.

Reaccionar en los primeros quince minutos después de un error, que es cuando se decide

casi todo.

Y si diriges la empresa: qué papeles tienes que tener, quién los firma y qué te van a pedir en

una inspeccion.



A quién va dirigido

El curso tiene un itinerario mixto. Todos los médulos son visibles para todo el mundo y todos

entran en el examen, pero cada uno lleva una etiqueta que dice a quién le resulta mas dtil:

TODOS

Los fundamentos y los casos précticos. Los debe hacer cualquier persona con acceso a
datos: administracién, ventas, atencién al cliente, recursos humanos, operaciones,

sistemas y direccién.

PLANTILLA

El puesto de trabajo por dentro: el correo, las contrasefias, el archivo, el teletrabajo y qué

hacer cuando algo sale mal. Es la parte donde se juegan de verdad los incidentes.

DIRECCION

El gobierno del cumplimiento: los documentos, los contratos con proveedores, el
delegado de proteccién de datos, las cdmaras y el control laboral. Quien firma,

responde.

Cémo esta organizado

Contenido

Bloque | - Fundamentos Médulos 1y 2 40 min
Bloque Il - El dia a dia Médulos 3, 4y 5 70 min
Bloque Ill - La empresa cumple Médulos 6 y 7 50 min
Bloque IV - Prctica Médulo 8 20 min

Evaluacién 8 test de médulo y examen final 30 min



Total estimado

3 h 30 min

Cémo se evalla

1 Al final de cada médulo hay un test de 5 preguntas. Se corrige al momento y cada

respuesta lleva su explicacidén. Puedes repetirlo las veces que quieras: no penaliza.

2 Cuando has completado todos los apartados se desbloquea el examen final de 25

preguntas.
3 Se supera con un 70 % de aciertos, es decir, 18 de 25.

4 Al superarlo se genera un certificado con tu nombre, la fecha y la nota. Guérdalo.

m Por qué importa ese certificado

El articulo 32 del RGPD obliga a la empresa a garantizar que quien trata datos bajo su
autoridad sabe lo que hace. Esa obligacién no se cumple diciéndolo: se cumple
demostréandolo. Tu certificado, junto con el acuse de recibo de las instrucciones al
personal y el compromiso de confidencialidad que firmaste, es la carpeta que la
empresa ensefia si algin dia llega una inspeccién de la Agencia Espafiola de

Proteccidn de Datos.

Tres cosas antes de empezar

Esto no sustituye a tus normas internas

Tu empresa tiene su propio canal de incidencias, su lista de herramientas autorizadas y
sus plazos de conservacién. Cuando aqui digas «avisa por el canal definido», ese canal

tiene nombre y apellidos en tu organizacién. Si no lo sabes, esa es ya tu primera tarea.



No hay preguntas tontas

El error més caro en proteccién de datos casi nunca es no saber. Es no preguntar por no
parecer torpe, y decidir por tu cuenta. Al final del curso hay una lista de situaciones en

las que lo correcto es, literalmente, parar y consultar.

No uses datos reales para practicar

Ni en los ejercicios, ni en las pruebas, ni para ensefiarle una pantalla a un compafero. Si

necesitas un ejemplo, invéntatelo. Suena obvio y es de las cosas que mas se incumplen.

(JNJoM Para abrir boca

Una empleada envia por correo la lista de asistentes a un curso: 250 nombres con su
correo y su teléfono. Los pone a todos en el campo «Para», no en copia oculta. Nadie
ha entrado en ningln sistema, nadie ha robado nada y no ha habido ningin ataque
informético. Y sin embargo eso es, técnicamente, una brecha de seguridad de datos
personales: se ha producido una comunicacién no autorizada de datos a 250

destinatarios. Puede que haya que notificarla a la Agencia en 72 horas.

El curso entero estd pensado para que esa clase de cosas dejen de pasarte, y para que

sepas qué hacer en los diez minutos siguientes si te pasan.
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